Regulamin sprzedazy produktow i ustug lokalnych

za posrednictwem serwisu www.e-tachograf.pl

§1

Postanowienia ogdlne

1. Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem www.e-tachograf.pl
prowadzony jest przez ETACHOGRAF SP. Z 0. 0. z siedzibg w Krosnie,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001059932, NIP 6842673027, REGON 52647007500000,
adres: 38-400 Krosno, ul. Kletowki 25, adres poczty elektronicznej:

biuro@e-tachograf.pl, dalej jako Operator.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, zasady
sktadania zamowien i rezerwacji oraz warunki sprzedazy produktow

lokalnych i ustug lokalnych prezentowanych w Serwisie.

3. Serwis stuzy do prezentowania ofert Partneréw wspoétpracujgcych z
Operatorem oraz do =zarzadzania procesem sprzedazy, rezerwac;ji
terminéw, komunikacji z Klientem, a w zakresie udostepnionym przez

Serwis takze do obstugi ptatnosci i dokumentéw sprzedazowych.

4. Jezeli w tresci konkretnej oferty nie wskazano inaczej, sprzedawca
produktu lokalnego albo ustugodawca ustugi lokalnej jest Partner
wskazany przy danej ofercie, natomiast Operator dziata jako podmiot

zarzadzajacy Serwisem i organizujgcy proces zamoéwienia.

5. Regulamin jest stale dostepny w Serwisie w sposdb umozliwiajacy jego

pobranie, odtworzenie i utrwalenie.

6. Oferty publikowane w Serwisie sg kierowane przede wszystkim do
przedsiebiorcow, w szczegdlnosci przewoznikéw, warsztatdéw, serwisow,
kierowcow zawodowych oraz innych podmiotéw dziatajgcych w branzy
transportowej i okototransportowej. Zawarcie umowy przez konsumenta
jest dopuszczalne, jezeli charakter danej oferty oraz obowigzujgce

przepisy prawa na to pozwalaja.

§2

Definicje

1. Serwis oznacza serwis internetowy dostepny pod adresem

www.e-tachograf.pl.

2. Operator oznacza ETACHOGRAF SP. Z O. O., podmiot prowadzacy Serwis i

zarzadzajacy obstuga ofert lokalnych.



Partner oznacza wspodtpracujgcy z Operatorem warsztat, serwis, punkt
handlowy albo inny przedsiebiorca, ktéry sprzedaje produkt lokalny albo
Sswiadczy ustuge lokalng prezentowang w Serwisie.

Klient oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra korzysta z
Serwisu, sktada zaméwienie albo dokonuje rezerwacji terminu.

Konsument oznacza osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Produkt lokalny oznacza rzecz ruchomg oferowang z odbiorem osobistym,
montazem, wydaniem w punkcie Partnera albo dostawg realizowang w
zwigzku z obstuga punktu lokalnego Partnera.

Ustuga lokalna oznacza ustuge wykonywang przez Partnera w jego
punkcie, w umdwionym miejscu, na pojezdzie Klienta albo w zwigzku z
obstuga produktu lokalnego, w szczegdlnosci ustuge montazu, wymiany,
kalibracji, serwisu, diagnostyki, legalizacji, poboru danych, wdrozenia,
konfiguracji, doradztwa, szkolenia albo inng ustuge wskazang w ofercie.
Oferta oznacza opis produktu lokalnego albo ustugi lokalnej wraz z
informacjami o cenie, dostepnosci, zakresie $wiadczenia, miejscu
realizacji i ewentualnych dodatkowych warunkach.

Zamowienie oznacza oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia
umowy dotyczgcej produktu lokalnego albo ustugi lokalne;.

10.Rezerwacja terminu oznacza wybor i zgtoszenie przez Klienta terminu

realizacji ustugi lokalnej albo odbioru produktu lokalnego, wymagajace
potwierdzenia przez Partnera albo Operatora.

11.Konto oznacza indywidualny panel Klienta w Serwisie, jezeli Serwis

przewiduje jego utworzenie.

12.Dni robocze oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.

13.Regulamin oznacza niniejszy Regulamin.

1.

§3

Charakter ofert i zakres odpowiedzialnosci

Informacje publikowane w Serwisie, w tym opisy, zdjecia, zakresy ustug,
ceny, terminy i parametry techniczne, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, chyba ze z tresci oferty
wynika wyraznie co innego.

Operator moze zarzadzaé¢ opisem, ekspozycjg, kolejnoscig, ceng
promocyjng, terminami dostepnosci, sposobem ptatnosci i procesem
obstugi zamowienia, jednak odpowiedzialnos¢ za zgodnos$é produktu
lokalnego albo ustugi lokalnej z umowa ponosi co do zasady Partner, o ile
oferta nie wskazuje wprost, ze strong umowy jest Operator.



. Zdjecia, wizualizacje i materiaty dodatkowe majg charakter pogladowy, o
ile z oferty nie wynika inaczej. W przypadku produktéw technicznych
dopuszczalne sg roznice wynikajgce z partii produkcyjnej, zmian
producenta, aktualizacji oznaczen lub wyposazenia, pod warunkiem
zachowania zasadniczych wtasciwosci produktu.

. Jezeli prawidtowa realizacja ustugi lokalnej wymaga wczesniejszej oceny
pojazdu, urzadzenia, dokumentacji albo stanu technicznego, oferta moze
mie¢ charakter wstepny, a ostateczny zakres prac, termin i cena moga
zosta¢ doprecyzowane po ogledzinach, diagnostyce albo weryfikacji
danych przekazanych przez Klienta.

. Partner moze odmowic realizacji zamodwienia albo zaproponowaé zmiane
jego zakresu, jezeli wykonanie ustugi lub wydanie produktu bytoby
niemozliwe, niezgodne =z przepisami, niebezpieczne, technicznie
nieuzasadnione albo wymagatoby zastosowania innych czesci, urzadzen
lub czynnosci niz pierwotnie wskazane przez Klienta.

. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamodwienia po przyjeciu
ptatnosci, Klient zostanie niezwtocznie poinformowany, a pobrana kwota w
czesci dotyczgcej niezrealizowanego swiadczenia zostanie zwrécona w
rozsgdnym terminie, nie pozniej niz w terminie wynikajgcym z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§4

Wymagania techniczne i korzystanie z Serwisu

. Do korzystania z Serwisu niezbedne sg urzadzenie z dostepem do
Internetu, aktualna przegladarka internetowa, aktywne konto poczty
elektronicznej oraz mozliwosé odbierania potgczen telefonicznych albo
wiadomosci SMS, jezeli sg one wykorzystywane w procesie obstugi
zamowienia.

. Klient jest zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem,
dobrymi obyczajami oraz w sposob nienaruszajgcy praw Operatora,
Partnerow i oséb trzecich.

. Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych, nieprawdziwych albo
mogacych utrudnié funkcjonowanie Serwisu.

. Jezeli Serwis umozliwia utworzenie Konta, Klient zobowigzany jest do
podawania danych prawdziwych, aktualnych i kompletnych oraz do
zabezpieczenia  danych  dostepowych przed dostepem  o0so6b
nieuprawnionych.

§5

Skiadanie zamoéwien i rezerwacji



. Zamoéwienia mogg by¢ sktadane za posrednictwem funkcji dostepnych w
Serwisie, a jezeli Operator przewiduje takg mozliwos¢ takze z
wykorzystaniem innych kanatéw kontaktu wskazanych w Serwisie.

. Ztozenie zamowienia moze wymagac¢ podania danych niezbednych do
jego realizacji, w szczegolnosci imienia i nazwiska albo nazwy firmy,
numeru telefonu, adresu e mail, danych do faktury, adresu realizacji albo
odbioru, numeru rejestracyjnego pojazdu, numeru VIN, typu urzadzenia,
danych tachografu, danych dokumentéw Iub innych informacji
technicznych wymaganych przy konkretnej ofercie.

. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ przekazanych danych.
Operator i Partner nie odpowiadajg za skutki podania danych btednych,
niepetnych albo nieaktualnych, w szczegolnosci skutkujgcych btedng
wyceng, btednym doborem czesci, niemoznoscig kontaktu albo
opd&znieniem realizacji.

. Przed wystaniem zamodwienia Klient powinien sprawdzi¢ poprawnosc¢
wybranej oferty, zakresu swiadczenia, danych kontaktowych, danych do
faktury, terminu oraz ceny.

. Potwierdzenie otrzymania zamodwienia przez Serwis nie oznacza jeszcze
zawarcia umowy. Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg przyjecia
zamowienia do realizacji przez Partnera albo Operatora dziatajgcego w
imieniu Partnera, chyba ze oferta wskazuje inny moment zawarcia umowy.
. W przypadku ustug lokalnych wymagajgcych umdwienia terminu,
rezerwacja staje sie wigzgca po jej potwierdzeniu. Jezeli oferta przewiduje
przedptate, zaliczke albo optate rezerwacyjng, brak ich terminowego
uiszczenia moze skutkowaé anulowaniem rezerwaciji.

. Jezeli po ztozeniu zaméwienia okaze sige, ze do wykonania ustugi
potrzebne sg dodatkowe czynnosci, czesci albo materiaty niewchodzace w
zakres oferty podstawowej, Partner albo Operator poinformuje o tym
Klienta przed rozpoczeciem takich prac. Ich wykonanie wymaga akceptaciji
Klienta, chyba ze sg konieczne dla zabezpieczenia pojazdu, urzadzenia
albo mienia przed bezposrednig szkoda.

§6

Ceny i ptatnosci

. Ceny prezentowane w Serwisie sg podawane w walucie wskazanej przy
ofercie. Jezeli przy ofercie nie wskazano inaczej, ceny dla konsumentéw
sg cenami brutto, a ceny dla przedsiebiorcow mogg by¢ prezentowane
jako ceny netto powiekszane o nalezny podatek VAT.

. Jezeli oferta obejmuje jednoczesnie produkt lokalny i ustuge lokalng, cena
moze by¢ podana tgcznie albo z podziatem na poszczegdlne elementy
Swiadczenia.



Dostepne formy pfatnosci sg wskazywane w Serwisie przy sktadaniu
zamowienia. Operator moze udostepniaé ptatnosé online, Kkartg,
przelewem, ptatno$¢ na podstawie faktury pro forma, ptatnos¢ przy
odbiorze albo inne metody wskazane przy ofercie.

. Operator moze przyjmowac ptatnosci w imieniu i na rzecz Partnera, a
nastepnie rozlicza¢ je z Partnerem zgodnie z odrebnymi ustaleniami
wewnetrznymi. Taki model rozliczen nie zmienia faktu, ze strong umowy
dotyczacej produktu lokalnego albo ustugi lokalnej pozostaje Partner, o ile
oferta nie stanowi inaczej.

Dowodd sprzedazy wystawia podmiot wskazany przy danej ofercie albo w
potwierdzeniu zamoéwienia. Jezeli z tresci oferty nie wynika inaczej,
dokument sprzedazy dotyczacy produktu lokalnego albo ustugi lokalnej
wystawia Partner.

Brak zaptaty w terminie wskazanym przy ofercie, w podsumowaniu
zamoéwienia albo w wiadomosci potwierdzajgcej moze skutkowaé
anulowaniem zamowienia albo rezerwacji.

§7

Realizacja zamoéwienia

Produkty lokalne sg wydawane, montowane albo przekazywane w punkcie
Partnera, w miejscu uzgodnionym z Klientem albo w innej formie
wskazanej przy ofercie.

. Ustugi lokalne sg wykonywane w punkcie Partnera, w miejscu wskazanym
w ofercie albo w innym miejscu uzgodnionym indywidualnie z Klientem.

. Termin realizacji zalezy od rodzaju swiadczenia, dostepnosci termindw,
czesci, urzadzen, dokumentéw, gotowosci pojazdu oraz zakresu zleconych

prac.
Klient zobowigzany jest stawi¢ sie w umowionym terminie albo zapewnic
dostep do pojazdu, urzadzenia, miejsca realizacji i dokumentow

potrzebnych do wykonania ustugi lub wydania produktu.

. Jezeli Klient nie stawi sie w umoéwionym terminie, nie dostarczy
wymaganych dokumentéw, nie udostepni pojazdu albo uniemozliwi
wykonanie swiadczenia z przyczyn lezgcych po jego stronie, Partner moze
wyznaczy¢ nowy termin, obcigzy¢é Klienta uzasadnionymi kosztami
ponownej obstugi albo anulowa¢ zamodwienie na zasadach okreslonych w
ofercie lub w indywidualnych ustaleniach z Klientem.

Przy ustugach technicznych wykonywanych na pojezdzie albo urzadzeniu
Klient powinien niezwtocznie zgtasza¢ wszelkie zauwazone zastrzezenia
po odbiorze, a jezeli charakter swiadczenia na to pozwala, strony moga
sporzadzi¢ protokét odbioru.



7. W przypadku ustug i produktéw zwigzanych z tachografami, urzagdzeniami
pomiarowymi, systemami GPS, telematykg albo innymi rozwigzaniami
regulowanymi przepisami prawa, Partner realizuje $wiadczenie z
uwzglednieniem obowigzujgcych wymagan prawnych i technicznych, a
Klient zobowigzany jest wspotdziata¢ w zakresie niezbednym do zgodnej z
prawem realizacji ustugi.

§8

Odstgpienie od umowy i anulowanie zamowienia

1. Klient bedgcy konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ albo poza
lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni, o ile w danym przypadku przepisy prawa nie
przewidujg wytgczenia tego prawa.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w szczegdlnosci w odniesieniu do
ustugi, ktéra zostata w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, po poinformowaniu go przed rozpoczeciem $wiadczenia o
utracie prawa odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi.

3. Prawo odstgpienia nie przystuguje réwniez w przypadkach przewidzianych
przez obowigzujgce przepisy, W szczegolnosci gdy przedmiotem
Swiadczenia jest produkt wykonywany wedtug specyfikacji Klienta, produkt
wyraznie zindywidualizowany albo produkt, ktéry po montazu lub instalacji
zostat nieroztgcznie potgczony z inng rzecza.

4. Jezeli prawo odstgpienia przystuguje, oswiadczenie o odstgpieniu moze
zosta¢ ztozone Partnerowi bezposrednio albo za posrednictwem
Operatora na adres e mail biuro@e-tachograf.pl. Dla zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

5. Klient niebedacy konsumentem nie ma ustawowego prawa odstgpienia od
umowy, chyba ze takie uprawnienie zostato wyraznie przewidziane w
ofercie, odrebnej umowie albo bezwzglednie obowigzujgcych przepisach
prawa.

6. Klient moze wystgpi¢é o zmiane terminu realizacji albo anulowanie
rezerwacji. Jezeli oferta przewiduje zaliczke albo optate rezerwacyjng,
zasady jej zwrotu, zatrzymania albo rozliczenia sg okreslone w tresci
oferty albo w potwierdzeniu zamdwienia.

§9

Reklamacje dotyczace produktow lokalnych i ustug lokalnych

1. Reklamacje dotyczgce produktu lokalnego albo ustugi lokalnej mogg by¢
sktadane bezposrednio do Partnera albo za posrednictwem Operatora.
Operator, w granicach swoich mozliwosci organizacyjnych, pomaga w



przekazaniu zgtoszenia do wtasciwego Partnera i w prowadzeniu
komunikacji zwigzanej z reklamacja.

. Reklamacja powinna zawiera¢é co najmniej dane Klienta, numer
zamowienia albo inne dane pozwalajgce je zidentyfikowaé, opis problemu,
date jego stwierdzenia, zgdanie Klienta oraz w miare mozliwosci
dokumentacje zdjeciowg albo inne dowody istotne dla sprawy.

. W przypadku produktu lokalnego sprzedanego konsumentowi Partner
odpowiada za zgodnos¢ towaru z umowg na zasadach wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisow prawa.

. W przypadku nienalezytego wykonania ustugi lokalnej Partner odpowiada
na zasadach ogolnych prawa cywilnego oraz zgodnie z zakresem
Sswiadczenia wynikajgcym z oferty, potwierdzenia zamowienia, protokotu
przyjecia, protokotu odbioru albo innych uzgodnien dokonanych z
Klientem.

. W relacjach z Klientami niebedgcymi konsumentami odpowiedzialnos¢ z
tytutu rekojmi moze zosta¢ ograniczona albo wytgczona w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie, jezeli oferta, odrebna umowa albo
dokument sprzedazy tak stanowig. Jezeli nie zostato to wyraznie
zastrzezone, odpowiedzialnos¢ Partnera oceniana jest zgodnie z
wtasciwymi przepisami prawa i trescig umowy.

. Partner albo Operator przekaze informacje o sposobie rozpatrzenia
reklamacji bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania kompletnego zgtoszenia, chyba ze przepis bezwzglednie
obowigzujacy przewiduje inny termin albo rozpatrzenie reklamacji wymaga
ogledzin, ekspertyzy lub diagnozy, o czym Klient zostanie poinformowany.

. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dostarczenia produktu, pojazdu
albo urzadzenia do ogledzin, Klient zobowigzany jest wspétdziata¢ z
Partnerem w zakresie niezbednym do weryfikacji zgtoszenia.

. Jezeli reklamacja zostanie uznana, Partner spetni swiadczenie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegodlnosci przez naprawe,
wymiane, ponowne wykonanie ustugi, obnizenie ceny albo zwrot
odpowiedniej czesci ceny, zaleznie od charakteru sprawy i przystugujacych
Klientowi uprawnien.

§10
Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu

. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu, Konta, btedéw
technicznych, probleméw z ptatnoscig obstugiwang przez Operatora albo
nieprawidtowego dziatania narzedzi elektronicznych nalezy kierowa¢ na
adres biuro@e-tachograf.pl.



. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej dane osoby zgtaszajgcej, opis
problemu, date jego wystgpienia oraz dane pozwalajgce zidentyfikowaé
sprawe.

. Operator podejmie dziatania w celu usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci w rozsadnym terminie i przekaze odpowiedz na
reklamacje nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
kompletnego zgtoszenia.

§ 11

Dane osobowe i kontakt

. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zasadami opisanymi w Polityce prywatnosci
dostepnej w Serwisie.

. Dane mogg by¢ przekazywane Partnerowi w zakresie niezbednym do
realizacji zamowienia, rozliczen, obstugi reklamaciji, kontaktu z Klientem
oraz wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Operatorze albo
Partnerze.

. Kontakt z Operatorem jest mozliwy pod adresem e mail
biuro@e-tachograf.pl, a jezeli Serwis udostepnia dodatkowe formy
kontaktu, takze za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w
zaktadce kontakt.

§12
Postanowienia koncowe

. Do umoéw zawieranych za posrednictwem Serwisu stosuje sie prawo
polskie, z zastrzezeniem przepisow bezwzglednie obowigzujgcych
chronigcych konsumenta.

. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania
sporéw, w szczegolnosci z pomocy miejskiego albo powiatowego
rzecznika konsumentdw, Inspekcji Handlowej albo innych wtasciwych
instytuciji.

. Wszelkie spory z Klientami niebedgcymi konsumentami bedg rozstrzygane
przez sad wiasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego, chyba ze strony postanowig inaczej w odrebnej umowie.

. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne albo
bezskuteczne, nie wptywa to na waznosc¢ pozostatych postanowien.

. Operator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,
w szczegoblnosci w razie zmiany przepisow prawa, zmiany modelu
sprzedazy, rozszerzenia funkcjonalnosci Serwisu albo zmiany sposobdéw
ptatnosci lub realizacji Swiadczen. Do zamoéwien ztozonych przed



wejsciem w zycie zmian stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili
ztozenia zamowienia.
6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.04.2026 .

Uwaga organizacyjna: jezeli w konkretnym modelu sprzedazy ETACHOGRAF SP. Z O.
0. ma by¢ strong umowy zamiast Partnera, tres¢ oferty, potwierdzenia zamdwienia,
dokumentéw sprzedazy i niniejszego Regulaminu powinna zostaé¢ odpowiednio
ujednolicona przed publikacja.



